EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA.

Cali, 06 de junio de- 2018

Sefior(a):

CARLOS ARIEL ‘ARANGO VELEZ
Suscriptor: 46730877

CL 44 50-07

CALl

ASUNTO: Notificacian Por Avisa Resolucién No. R— 46730877—1.
Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cédigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP; — Direccién de Gestién Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
‘Resolucion N° R-4&730877-1, por medio de la cual se resuelve en sede
-administrativa, el proceso para la deteccién, evaluacion 'y comprobacion de
anomalias y/o irfegularidades. conducentes a la recuperacion y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no-autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCAL| EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple.de la Resolucidn que se notifica.

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de |a entréga del presente aviso en la direccién indicada.

Cordialmente, ,, @] .7

/ /Bv LOw

¥ . ] P
ATA W }%L,Q-.'J ]2'5 [3

FRANG/SCO JOSE GRUESO SANCHEZ .
Director de Gestion Qperativa (p-c’ ] o
Ger_en%i{af.c_ie-Acujed_ucto'y'AlcantariII_ado /M{ LT / ‘_;7-9“3 o
EMCALL! EICE ESP o

Proyectd y elaboré: anj?freiza._m,(% 746 -

Reviso: Fabio Garcés O.



EMPRESAS MUNICIPALES DE CAL! EMCALI EICE ESP* 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46730877-1

(Por medio de |0 cual se resuelve en sede adnmiinistrativa la recuperacién
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46730877)

El Director de Gestion -Operativa (e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de.
EMCALI EICE ESP, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios.- Que en cumplimiento del mandato contenido’ en‘el Titulo. Vi de 1a Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece ef Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de: acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

La presenteé resolucion se entendera surtida de acuerdo al procedimiento. administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en la CL 44 50-07 de la ciudad
de CALI — Valle del Cauca, identificado ‘en nuestro sistema comercial con |a suscripeién
No. 46730877, y quien como titular figura el (los) sefior (es) CARLOS ARIEL ARANGO
VELEZ.

Que el 30/11/2016, se legaliza en el sistema operative comercial'®?, 1a orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en la prestacién del servicio de
acueducto, en la que se registrd lo siguiente: “PREDIO DE 4 PISQS, PRESENTA
CONSUMOS DE LOS DOS MESES ANTERIORES UNICAMENTE. SE CITA PARA
RECUPERACIO DE CONSUNMOS. ATENDIO EL SR LEONARDO SOLARTE.”. Que en la
misma oportunidad se entrega al suscnptor yfo usuario. No. 46730877; citacién con el fin
de notificarse personalmente: del Auto de Apertura No. A-46730877-1 y posible
conciliacion de volimenes para €l dia 07/12/2016; mediante este auto, se abrid el proceso
a pruebas. Citacién a la gue no comparece. Que el drea operativa ‘aporta al expediente,
evidencias consistentes en material fotografico, estado del producto (OSF), Estado de
cuenta a la fecha (FOSS) y acta de corte. Suscrlptor no aporta descargos, no solicita
pruebas ni las aporta. Por |o antes sefialado, este despacho le informa que una vez
surtida [a notificacion, se.le da el tramite pertinente en esta decisién.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor

46730877.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46730877-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede admiinistrativa ld recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46730877)

De-conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptoer o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio'™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado -en el articulo 11.2 del Contrato. de Condiciones Unlformes’zz, pero. también’
previé el legislador gue: cuando, por accion u-omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con. instrumentos los consumos, su valor podrd
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con baseé en los consumos.
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de aquellas.
contenidas en fa legislacién, reglamentacién y regulacion Vigente son obligaciones del
suscriptor y/o usuario las siguientes:

11.23. "Responder por cualguier anomalia, irreguiaridad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de-control, asf como por
las variaciones o _modificaciones que sin autorizacién de. EMCALI EICE ESP se
hagan en relacion con fas_ condiciones del servicio que se han: confratado.”

“11.2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalfa o
cambio que se presente en las instalaciones internas, o la vanracion del
propietario; direccion y ofra novedad que implique modificacion a las
condiciones y datos reg:strado en el contrato de servicios y/o en el sistema de
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario:
“30.3.3. Hacer conexiones irrequfares y/o anormales eén las acometidas,
conexiones, medidores o en las. redes sin autorizacién de- EMCALL” (Subrayado
fuera de texto)

"*! Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato-de Condiciones Uniformes.
122 “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier frregularidad, anomalia o cambio que se¢
presente en la instalaciones internas (...)"” (subrayado es mio)




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL! EICE ESP 3
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO |
RESOLUCION No. R-46730877-1

(Por medio de la-cudl se resuelve en sede administrativa la reécuperacion

De los

de consumos dejados de facfurar-al suscriptor No. 46730877

“30.3 15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte: del suscnptor y/o usuario
de las condiciones. contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

“‘La empresa y el suscripfor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para-ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho dispernibles; y a que el consurmo sea ef elemento principal del precio
que-se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos fos consumos, su valor
podrd establecerse, seqiin dispongan los contratos gmformes con base en
consumos promedios de otros pericdos del misme suscriptor 0 usuario, o
con base en Jos consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén

_en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (..}

(...) La falta de medicion del consumo, por accién u omisién deé la empresa, le

haré perder el derecho a recibir el precio. La_que tenga lugar por accion u.
omision del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o fa

terminacion del contrato, sin perjuicio_de que la_empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso _anterior. Se enfendera
igualmente, que es omisidn de la emprésa la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses. después de la conexion del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podrédn cobrar bienes o servicios que no
facturaron por-error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente
a consumos antenores Se exceptilan los casos en qgue se compruebe_dolo del
suscriptor o usuario.”

La. limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturades, y que ha sido establecida en un periodo:de cihco (5) meses;

refiere

su esehcia @ la estabilidad juridica. .de- los administrados; teniendo como

consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
publicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros,




EMPRESAS MUNICIPALES DE'CALI EMCALI EICE ESP 4
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46730877-1

{Por medio de Ia cual se resuelve en sede administraiiva la recupéracion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46730877)

Sin embargo, no debe confundirse la “falta de medicidn”, con la “ausencia de lectura del
medidor”; .debido a gue en el primer caso aplica el articulo 146 delaley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto. debido a la
diferenciacién que adoptd el Honorable Consejo de Estado respecto a que no se puede
confundir la falta de medicién, con la_no _lectura existiendo medidor, y por tal
omision no facture de manera oportuna de conformidad con el articulo 150 de fa Ley 142
de 1994.

En relacién con el procedimiento para determinar los consumos: dejados. de facturar, la
forma en que éste se establezca en los. contratos de condiciones uniformes, debe estar
sustentado en [as garantlas fundamentales ‘del debido proceso administrative, de tal
manera que el usuario pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuaciones.
gue despliegue la empresa para determinar el consumo .a cobrar durante &l periodo que:
no se pudo realizar la medicién por la presencia de una situacion andmata'?.

De.la liquidacion del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran en el expediente, yen comparacion-con los.
consumos reglstrados se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la :anomalia, no se facturé o se sub registro y por fanto son conceptos:
susceptiblés de recuperacion de dichos consumos.

Para ello el consume se liquidara de acuerdo a lo establecido en el CCU, Anexo No: 1
numeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O.
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL -CONTRATO DE.
CONDICIONES UNIFORMES — USO NO RESIDENCIAL. El CCU establece el volurien
por caudal asi como el periodo o tiempo de duracién de la anomalia:

‘Para las acometidas clandestinas ubicadas. en }os-predios con clase de uso
industrial, comergial, publico, el volumen se calculara de acuerdo al didmetro de
la acometida acorde con la siguiente tabla o segiin aforo:

Diametro Volumen mensual
| (m3)
172 153

“4.1.3. Tiempo de duracién de la anomaﬁa:y/o-irreg_u!addad._ De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia de-{as anomalias:ge presumira que esta por

' Corte Constituciondl, Sentencia T-890 de 2008, Magistrado Mauricie Gonzélez Cuervo,




EMPRESAS MUNICIPALES DE-CALI EMCALI EICE ESP 5
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46730877-1

'(Por medio de la cudl se resuelve e"n__s_e‘de administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46730877}

lo menos fue de cinco (5) meses. El suscriptor podra probar ante la empresa tn
tiempo de adulteracion diferente. (...)"

Teniendo en cuenta lo anferior, en el presente proceso se liquidara de acuerdo a la
siguiente férmula: _
153 m3/mes x'§ meses = 765 m3

Dado que en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha. garantizado el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de.
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las -actuaciones
administrativas y de los administrados; se procedera a resolver por medio del presente
acto, Por los hechos y las pruebas aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resoluicién, se declara surtida |a sede administrativa y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los consumos dejados de facturar a que haya lugar.

Que considerado lo anferior! el Director de. Gesﬁ'é_n. Operativa (e) de la Gerencia de
Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 46730877 consumos no facturados dentro de los 150
'dias anteriores a la deteccion de la iregularidad equivalentes a 765 m3, con una tarifa
‘COMERCIAL a razon de $3.026,67/m3 por acueducto y $3.213,81/m3 por alcantarillado
que corresponde a consumos de acueducto 'y -alcantarilado recuperados- por valor de
CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA
Y SIETE PESOS MCTE ($4.773.967.00), de acuerdo a los. previstos facticos determinados
en'la parte motiva de esta resolucion.

Articulo 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, debera
‘ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la: reglamentacién vigente sobre

facilidades de pago y/o pago total de ia obligacién.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucién al suscriptor y/o usuario No.
46730877, Si no pudiere efectuar |a notificacion personal al ‘cabo de- los cinco (05) dias
‘habiles siguientes al envio de la présente, se . surtird la notificacién de.conformidad con o
establecido en los articulos 67 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contencioso.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL! EICE ESP
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO-

RESOLUCION No. R-44730877-1

(Por medio de la cual se resueive en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No.. 46730877)

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recursc de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelac;on ante
la Superintendencia de Servicios Plblicas Domiciliarios, dentro de los cince (05) dias
habiles posteriores-a la fecha ‘en que se surta esta notificacién.

Articulo.5°. Librar los correspondientes oficios por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dado-en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abrii de 2018.

 M=sa

CARLO}/X(LBE\R_"’F@ SANDOVAL QUINTERO
Director de Gestion Operativa (E)

Gereficia de Acueducto y Alcantariliado.
EMCALI EICE ESP

Pmyecto y elabard: Glihemrema M. W

‘Revisd; Fabio Garcés
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- | EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
oy UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
§ ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
EM A 0 DIRECCION DE GESTION OF’ERAT]VA
EICE ESP

Cali, 06 de junio de 2018

Sefor(a):

AVALTEC LTDA -

Suscripter: 970609
CL 1064 A-43 APTO 401
CALI

ASUNTO: Notificacién Por Aviso Resolucién No. R— 970609—-1.
Cordial saludo..

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Codigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP, —~ Direccidon de Gestion Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
Resolucion N° R-274a0%8-1, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccidn, evaluacion y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los
consuimos dejados de facturar por uso ne autorizado del servicio, suscrito por ¢l
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
alléga copia simple de la Resolucién que se notifica. |

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccién indicada.

Cordialmente,

EM' ALl EICE esp

Reviso: Fabie Gareés 0.

Proyectd.y-elabord: Gilb%éiz_am, s




EMPRESAS MUNICIPALES DE GALI EMCALI EICE ESP 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-9704609-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 970609)

El Director de Gestion Operativa (e) de la Gerencia de. Acuieducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus-atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

‘Que ia ley 142 de jufio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Plblicos

Domiciliarios. Que. en cumplimiento del mandato contenido en el Titulo Vil de la' Ley 142
de 1994 “For fa cual se establece el Regrmen de Servicios Publicos Domiciliarios vy se
dictan otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecué el Contrato de Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

La presentg resolucion se entenders surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en ia CL 10 64 A-43 APTO 401
de la ciudad de CALI - Valle del Cauca, identificads en nuestro sistema comercial con la

suscripcion No. 970609, y-quien como titular figura el (los) sefior (es) AVALTEC LTDA -.

Que el 01/12/2016, se legaliza en el sistema operative comercial'®®, la orden de trabajo

generada por |a visita técnica por presunta irregularidad en la prestacmn del servicio de
acueducto, en la que se registré lo siguiente: “PREDIO DE TRES PISOS, CON UN

PARQUEADERO Y UN LOCAL EN SERVICIO. ACOMETIDA DE 1/2" DE COBRE

ADAPTADA EN PYC QUE SURTE DOS ACOMETIDAS INTERNAS, MED 14BA 154921,

-Usuario; ALEXCASA”: Que en fa misina opotturidad se entrega al suscriptor y/o usuario

No. 970608; citacion con el fin de notificarse personalmente del Auto de Apertura No. A-
870809-1 y posible conciliacion de voliimenes para el dia 07/12/2016; mediante este auto,

‘se abrid ef prfoceso a pruebas Citacion a la que ne comparece. Que el drea operativa

aporia al expediente, evidencias consistentes en material fotografico, estado del producto
(OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) ¥ acta de coite. -Suscriptor ne &dporta
descarges, n¢ solicita pruebas ni las aporta. Por [o antes sefialado, este despacho le
informa que una vez surtida la notificacion, se le da el tramite pertinente en esta decision.

De la prestacién de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor

970609.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para -que adquieran, instaien,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicidn de estos.

B2 Open SmartFlex - OSF




EMPRESAS MUNICIPALES DECALI EMC‘A‘LI EICE ESP 2
DIRECCION DE GESTION CPERATIVA DEACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-270609-1

{Por medio de la cudl se resueive ensede adminisirativa la recuperacion
de consumos dejados de faciurar al suscriptor No. $70609)

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado. por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que fa Empresa y el suscriptor o usuario-
tienen derecho a que los consumos -se: midan; a que se empleen para ello los
instiumenitos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y-a que el consumo sea
‘&l elemeitto principal del precio™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de Io
consignado en el articulo 11.2 del Contrato-de Condiciones Uniformes'; pero también
previo el legislador que: cuando, por accién u omisién de las partes, durante un periodo.
no sea. posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln disponga los contratos. uniformes, con base en los cohsumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario..

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de aguellas
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del
‘suscriptor y/o usuario las siguientes::

11.23; “Responder por cualquier ariomalia, irregularidad "o adulteracion que-.se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones:o equipos de cohtrol, asi como por-
las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EICE ESP se
hagan en relacidn con fas condiciones del servicio que se han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier-imegularidad, anomalfa o
_cambto que se presente en las instalaciones internas, o la variacién dal
propietario, direccion y -ofra novedad que_implique modificacién a las
gcondicioneés y datos reg.fstrado en el contralo de servicios y/6 en el sistema de-
informacién comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.,

El capitulo IV; clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su niumeral ‘30.3, aquellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor yfo usuario:
“30.3.3. Hacer conexiones. frrequfares v/o anormales en las acomefidas,
‘conexiones, medidores o en fas redes. sm autonzac;on de EMCALL" (Subrayado
fuera de texto)

13 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato dé Condicionés Uniformes.
¥ “Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualguier irregularidad; anomalia o cambio que se
presente-en lu instalaciones infernas (...)” (subrayado es mio)




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 3
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-270609-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
' de conhsumos dejados.de facturar al suscriptor No. $70609)

“30.3.15. La alteracion inconsulta 'y unilateral por parte: del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
“texto)

De los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

“l.a empresa y el suscriptor o usuario tienhen derecho a que los consumos se
midan;, a que se empleen para ello los instriumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que-se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin dccién u omisién de las partes, durante un_perfodo no sea
posible medrr razonabfemente con_instrumentos los _consumos, su_valor
podra estabfecerse, segun dispongan !os contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros pe:yg‘os del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios gue estén
en circunstancias similares, o con base en aforgs individuales. (..)

{...) La falta de medicién del consume, por accién u-omision de la empresa, le
hara perder el derecho ‘a recibir el precio. La _que tenga lugar por accién u
omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o Ia
terminacion del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el
consumo en las formas a [as que se refiere el inciso_anterior. Se entenderd
igualmente, que es omision-de la empresa la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario.”
{Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Articulo 150. De los cobros inaporfunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o seivicios gue no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones sighificativas frente
a consumos anteriores. Se exceptian los casos en gue se compruebe dolo del
suscriptor ¢ usuario.”

La limitante. que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos ho facturados, 'y que ha sido establecida en un periodo de cinco (5) meses;
refiere. su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; teniendo. como
consecuencia que, enla instancia gubernativa, las empresas. prestadoras de los servicios
publicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.

Sin embargo, no debe.confundirse la “falta de medicién’, con la “ausencia de lectura det
medidor”; debido a que en el primer caso aplica él articulo 146 de la ley 142 de 1994; en
tanto que en el segundo sé aplica el articulo. 150 de la niisma ley. Esto debido a la
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diferenciacion que adopto el Honerable Consejo de Estado respecto a que no se puede
confundir la falta_de medicion, con la no_lectura existiende medidor, v por tal
omisién ne facture:de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142

de 1994.

En relacion con el procedimiento para determinar los consumos dejados dé facturar, ia
forma en que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe-estar
sustentado en las garantias fundamentales del debido procesc administrativo, de tal
manera que el usuario pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuaciones
que despliegue [a empresa para determinar el consumo a cobrar durante el periodo que
no se-pudo realizar [a medicién por la presencia de una situacién anémala™®,

De la liquidacién del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran en el expediente, y en comparacion con los.
consumos registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturé o se: sub registro y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacitn de dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidara de acuerdo a lo-establecido en &l CCU, Anexo No. 1

numeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR. EL CONSUMO

DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE

CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado que el consumo no facturado fue destinado a proveer uso residericial; al respecto
del uso residencial el CCU establece &l volumen por caudal asi como el periodo ¢ tiempo

‘de duracidén de la anomalia;

“4.1:3. Tiempo- de duracion de la anomalia y/o. irregularidad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia de las anomalias se presumira que esta por
lo menos. fue de cinco (5) meses. Elsuscriptor podrd probar ante la empresa un
tiempo de adulteracion diferente. (...)”

Ei consumo estimado para la categoria RESIDENCIAL se determina con base en la
alternativa |l del literal a numeral 5.3-del Anexo Ne: 1 del CCU;

'3 Corte Constitucional, Sentencia T-890 de 2008, Magisirado Mauricio Gonzilez Cuervo.
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por tanto se. determlna que. Ia dotacnon neta méxima sera de 150 litros/ habltante dla Por.
tanto, se estima un hogar promedio y se calculara con base en lo siguiente:
4 personas x 150/dia =600 litros dia
800 litros x 30 dias = 18.000 litros mes
18.000 litros = 18 m3 / mes

Teniendo -en cuenta lo anterior, en el presente proceso se liquidard de acuerdo a la
siguiente formula: _ _
18 m3/mes x. & meses = 90 m3

Dado que en el presente proceso se han surtido las eportunidades procesales:
pertinentes, ‘se ha garantizado el debide proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
administrativas y de los administrados; se procederd a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y las pruebas aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida la sede administrativa y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los consumos dejados de facturar a que haya lugar. Que considerads lo anterior,
el Director de Gestion Operativa (e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP
RESUELVE:

Articulo 1°.- Gobrar al suscriptor No. 870609 consumos ho facturados dentro de los 150
dias anteriores a la deteccion de la. irregularidad equivalentes a 90 m3, con una tarifa
RESIDENCIAL estrato 5 a razén de $3.006,76/m3 por acueducto y $3.192,66/m3 por
alcantarillado ‘que corresponde a consumos de acueducto y alcantarillado recuperados por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESOS MCTE
($557.948.00), de acuerdo a los previstos facticos determinados en la parte motiva dé esta
resolucidn.

LHTELGI
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Articulo 2°. La forma de pago -de la suma enunciada en el articulo anterior, debera

ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en'la réglamentacion vigente sobre

facilidades de pago y/o pago total de |a obligacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucion al suscriptor y/o usuario No.
970609. Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los cinco {(05) dias
habiles siguientes al envio de Ia presente, se surtird la notificacién de conformidad con lo
establecido en los. articulos 67 y 69 del Cédigo. de Procedimiento Administrativo y de- lo
Contencioso.

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio €l.de apelacién ante
la. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentré de los. cinco (05) dias
habiles posteriores a la fécha-en que se surta esta notificacion.

Articulo 5°. Librar los cotrespondientes oficios per Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

PR Bty
CARLOS ALBERTO SANDOVAL QUINTERO
or de Gestidn Operativa (E)
Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyeclé y'efaboro: Gllbewt‘ewa M. @f
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